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	 Reklamacija računa za obračun storitev za področje pitne in odpadne vode 




REKLAMACIJA RAČUNA ŠT. __________________ ODJEMNO MESTO _________

Ime in priimek (plačnik): ______________________

Naslov: ____________________________________


Odčitano stanje obračunskega vodomera _________________ dne __________ 


VZROK REKLAMACIJE:
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Kraj in datum: _________________					Podpis: 
									__________________ 
Pojasnilo: 
Za reklamacijo lahko uporabite obrazec, ki ga oddajte:
· Po e-pošti: vodarina@dobje.si  
· po pošti: na naslov Občina Dobje – REŽIJSKI OBRAT, Dobje pri Planini 26, 3224 Dobje pri Planini, s pripisom »Vodarina«.
· osebno, v času uradnih ur na Občini Dobje 
Vašo reklamacijo bomo rešili v najkrajšem možnem času.

INFORMACIJA O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV 

Upravljalec osebnih podatkov je Občina Dobje, Dobje pri Planini 26, 3224 Dobje pri Planini. Občina bo osebne podatke obdelovala za namen reklamacije računa za obračun storitev za področje pitne in odpadne vode na podlagi Odloka o oskrbi s pitno vodo v občini Dobje. Občina bo hranila in varovala osebne podatke skladno z roki določenimi v klasifikacijskem načrtu občine in na primeren način, tako da ne bo prišlo do morebitnih neupravičenih razkritij podatkov nepooblaščenim osebam. Občina bo omogočila obdelavo oziroma posredovanje osebnih podatkov izključno pooblaščenim uporabnikom: pooblaščeni zaposleni občine, pooblaščene osebe, ki obdelujejo osebne podatke pri pogodbenem obdelovalcu občine, osebe, ki izkažejo pooblastilo za dostop do osebnih podatkov v okviru zakona oziroma podzakonskih predpisov. Zagotovitev podatkov je zakonska  ali pogodbena obvezanost. Če osebni podatki ne bi bili zagotovljeni vloge ne bo možno obravnavati. Osebni podatki se NE prenašajo v tretje države ali mednarodne organizacije.

Vlagatelj/ica ima v zvezi z lastnimi osebnimi podatki pravico do seznanitve, dopolnitve, popravka, omejitve obdelave, izbrisa in prenosljivosti, vključno s pravico do pritožbe pri Informacijskem pooblaščencu in sodnim varstvom pravic - pritožbo lahko podate Informacijskemu pooblaščencu (naslov: Dunajska 22, 1000 Ljubljana, e-naslov: gp.ip@ip-rs.si telefon: 012309730, spletna stran: www.ip-rs.si). Podrobnejše informacije o tem, kako občina ravna z osebnimi podatki, so na voljo na preko kontaktnih podatkov pooblaščene osebe za varstvo osebnih podatkov (dpo@virtuo.si)  ter na spletni strani občine.
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